
 الرحمن الرحيمبسم الله 

 

 
 

 

 

 العربية السعوديةالمملكة 

 الشؤون البلدية والقروية والإسكانوزارة 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الشهادة الصحية إصدار دليل المستخدم لخدمة 
 

 المركز البلدي للتحول الرقمي



 

 الشهادة الصحية إصدار دليل المستخدم لخدمة 

 

 

1 
 

 :
ً
 الدخول إلى النظامأولا

رقم الهوية/الإقامة، ( بعد الدخول إلــــــى رابط النظام تظهر الشاشة التالية، حيث يتم إدخال بيانات المستخدم )1

(. مع إمكانية تغيير كود الأمان من خلال تسجيل الدخول (، ثم يتم الضغط على الزر )كلمة المرور، كود الأمان

 .الضغط على الشكل 
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(، ثم الضغط على كود التحقق( وبعدها يتم إرسال كود التحقق على جوال المستخدم ليتم إدخاله في الحقل )2

 ( كما في الشاشة التالية.دخول الزر )
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 للمنصة كما في الشكل أدناه. ( وبعد الدخول إلى منصة بلدي، تظهر الشاشة الرئيسية3
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: خطوات طلب الخدمة
ً
 ثانيا

الي. الشكل( كما في خدمات الشهادات الصحية( يتم اختيار الخيار )خدمات بلدي( ومن قائمة )1  التَّ
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غط على الخيار )2  .التالي الشكل( كما في شهادة صحية إصدار ( ثــــمَّ يتم الضَّ
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اشة أدناه، حيث  ها( وبعد3
َّ
ر )بلمستخدم ا يقومتظهر الش ِّ

غط على الز  ـــقديم  (إبدأ الخدمةالضَّ لبدء إجراءات الــــتَّ

  .للخدمة

 
 

 

 

 

 

 



 

 الشهادة الصحية إصدار دليل المستخدم لخدمة 

 

 

7 
 

اشة كما في  ها( وبعد4
َّ
ــــظام  الشكليتم نقل المستخدم لأسفل الش ِّ

أدناه، وبعد اختيار مربع الإقرار، يقوم الــن 

ر ) ِّ
غط عليه.إبدأ الخدمةبإظهار الز   ( ليقوم المستخدم بالضَّ
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 ( ثم الضغط علىرقم الجواليتم التحقق من رقم جوال المستخدم من خلال إدخال قيمة الحقل ) ها( وبعد5

ر ) ِّ
 أدناه. الشكل( كما في تحققالز 
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ر  الضغط علىيتم ( ثم رمز التأكيد)إدخال رمز التأكيد المرسل على جوال المستخدم في الحقل يتم  هاوبعد( 6 ِّ
الز 

 أدناه. الشكل( كما في تأكيد)
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  أدناه. الشكلكما في التحقق من رقم الجوال يتم إظهار رسالة تفيد بذلك،  ( وبعد7

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الشهادة الصحية إصدار دليل المستخدم لخدمة 

 

 

11 
 

ويعرض ، (مفوض ،مالك/مدير منشأة ،عن نفسه)ويضم الخيارات التالية ، ثم يتم اختيار صفة مقدم الطلب( 8

 .(التقدم للطلبالضغط على الزر )ليقوم ب( هوية المالكالنظام رقم هوية المستخدم في الحقل )
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تظهر الشاشة أدناه، والتي يجب على المستخدم فيها أن يقوم بإدخال  (التقدم للطلبالضغط على الزر ) بعد( و 9

من أجل التحقق (، تحقق)(، ثم الضغط على الزر رقم الهوية، نوع الهوية، تاريخ الميلادقيم الحقول التالية )

 .من بيانات العامل
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(، واختيار مربع الإقرار، ثم الجوالمع ضرورة إدخال قيمة الحقل ) ،عرض بيانات العامليتم بعدها ( و 10

 أدناه. الشكلكما في ، (التاليالضغط على الزر )
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أدناه،  الشكلكما في بعدها يطلب النظام من المستخدم إجراء تحليل طبي قبل إصدار الشهادة الصحية، ( و 11

(، ثم الضغط ملاحظاتيقوم المستخدم بتقييم الخدمة من خلال اختيار عدد النجوم، وإدخال قيمة الحقل )و 

 (.أرسل التقييم) على الزر 
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 أدناه. الشكلكما في بعدها يتم حفظ التقييم مع إظهار رسالة تفيد بذلك، ( و 12

 

 

 أدناه. الشكلكما في ( في انتظار الكشف الطبيهي )( طلباتيفي شاشة )تكون حالة الطلب ( و 13
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 الشكلكما في ( الصحيالتثقيف اختبار انتظار اجتياز ب) بعد عمل الكشف الطبي تصبح حالة الطلب هي( و 14

 أدناه.
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 الشكلكما في ( بانتظار اتمام عملية الدفعتصبح حالة الطلب هي )الصحي التثقيف اختبار بعد اجتياز ( و 15

 .(الدفع، حيث يقوم المستخدم بالضغط على الزر )أدناه
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كما في الشاشة أدناه، ( بطاقة ائتمانية، سدادالفاتورة من خلال الخيارات )يتم اختيار طريقة دفع  ها( وبعد16

إنشاء فاتورة الرسوم يتم الموافقة على الشروط والأحكام من خلال اختيار مربع الاختيار بزر الفأرة، ثم يتم ثم 

 .(إنشاء فاتورةمن خلال الضغط على الزر )
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 .(عودةالضغط على الزر )بكما في الشاشة أدناه، ثم يقوم المستخدم يتم إصدار الفاتورة بنجاح  ها( وبعد17

 

 

 .(طلباتي( ليتم نقله إلى شاشة )طلباتيتظهر الشاشة التالية، حيث يضغط المستخدم على الزر ) ها( وبعد18
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الزر ( كما يلي، حيث يتم الضغط على طلباتييمكن للمستخدم طباعة الشهادة الصحية من شاشة ) ها( وبعد19

 .(طباعة)
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 .طباعة الشهادة الصحية تظهر كما يلي ( وبعد20

 

 


